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Sprachassistenten: eine Bestandsaufnahme

Spielgefdhrten steuern

Von Michaela Tons

h enn heute Mitiag
ein Online-Hind-
fer zur groffen Ra-

battschlacht ruft, werden die

Bestellungen fiir einen klei-

nen Lautsprecher, der zuhd-

ren und antworten kann, in
die Hohe schnellen: Syste-
me, die sich mobil und sta-
tiondr durch Sprache steu-
ern fassen, sind in aller Mun-
de. In den USA benutzt jeder

Zweite bereits Sprachassis-

tesiten.  Und auwch in

Deutschland wichst die Ak-

zeptanz stetig. Zeit fiir eine

Bestandsaufnahme.

Haustechnik und Unter-
haltung: Wenn es darum
geht, in welchen Einsatzbe-
reichen eine Programm-
steuerung per Stimme in
finf Jahren Routine
sein kénnte, ist sich

Prof. Claus-Peter

Ernst sicher. Die

Lebenshereiche,

in denen Alexa,

Siri und Co.

schon jetzt Play-

lists  abspielen
und das Licht aus-
schalten, werden

Schwerpunkie der

Sprachsteuerung  bleiben.

Aber das muss dann auch

wirklich funktionieren’,

deutet Brnst auf die Zuhoy-
und Umsetzungsschwiichen
der  Assistenztechnologie
hin. Fiir alle komplexeren 5i-
tuationen und Fragen miss-
ten die Systerne noch reifen,
sofera sie sich d@berhaupt
gegen die gewohnte Steae-
rung per Touchscreen oder

Tastatur durchsetzen konn-

ten, sagt der Experte von der

Frankfurt School of Applied

Sciences. Bs wird noch eini-

g¢ Zeit ins Land gehen, bis

Sprache einen Computer

vollstdndig steuern kann,” In

Situationen, die durch eine

lingere Interakton geprigt

sind, taten sie sich schwer

.Das normale Bedienen mit

den Fingern wird noch fange®

vorhalten, bis die Sprach-

steuerung

gleichwertig

funktionieren
kann.”

Alexa, Siri und Co sind im-
mer dann attraktiv und lie-
gen richtig, wenn die Ant-
worten auf die Fragen, die
ihnen gestelit werden, end-
lich und konkret sind. Daher
sei das Abspielen von Musik
derzeit eines der am haufigs-
ten genutzten Binsatzgebie-
te. Vergleichbar schlicht und
daher funktionsfahig seien
Fragen nach dem Wetter
oder der Uhrzeit in einer an-
deren  Zeitzone,  Aber:
.Spracherkennung funktio-
niert noch nicht 100-prozen-
tig”. Die Frage: ,Lauft Usain
Bolt schneller als ein Ge-
pard?® sei fiir sie aktuell
noch unidsbar, weil die Ant-
wort zu viele Verkniipfun-
gen erfordere.

Immerhin hat die Sprach-
steuerung an sich das soge-

BB AR TE

nannte ,Tal der Trinen”
durchschritten: So nennen
Wirtschaftsinformatiker die
Phase nach dem Hype um
cine neue Technologie. Viel-
mehr sei sie auf dem Weg, zu
reifen und langsam ihre Be-
rechtigung  zu  erhalten.
Wohl auch weil manche An-

»Es wird noch viel
Zeit ins Land gehen,
bis Sprache einen
Computer
vollsténdig steuern
kann.«

frof. Dr. Claus-Peter Ernst

bieter mit Macht ibre Gerdte
und damit die angehidngten
Systeme und Rahmenbedin-
guangen in den Markt trel-
ben. Der giinstige Preis zu-
sammen mit einem gewis-

Einer ven viefen: Apples Homepod ist seit Anfang des Jahres auf dem Markt. Smarte Assistenten, die auf Sprache reagieren,
liegen gerade voll im Trend.

sen Spieltrieb bildet ein Ein-
fallstor in die Welt der Stim-
me. Ist ein Systemn erst ein-
mal im Haus, mag man nicht
mehr darauf verzichten und
schon gar micht mihevoll
den Systernanbieter wech-
seln. Eine Sog-Situation, in
der sich Emnst ven den Ver-

- brauchern mehr Sensibilitat

fiir die Privatsphire-Risiken
wiinscht. .

Beyor der Spieltrieb ge-
winnt, sollten Verbraucher
daher die Systerne auf dem
Markt priifen. Brnst rdt, vor
dem Kauf eines Sprachassis-
tenten zu beriicksichtigen,
auf welchem Geschéfismao-
dell die Technologie im Ge-
rdt, beruht. Gerade die Her-
steller, dle giinstigere Gerite
auf den Markt gebracht ha-
ben, setzen auf das Sammeln
und die Analyse von Daten,
die sie auf ihren eigenen Ser-
vern auswerten. Da kdnne es
passieren; dass Nutzer unbe-

Foto: colourbox

wusst private Daten preisgi-
ben. Anbieter teurerer Syste-
me und Komponenten hit-
ten eher einen Ansatz, im
nutzereigenen Netzwerk zu
agieren. Ein Modell, das eher
in der Lage sei, die Privat-
sphére zu achten.
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