Glgaset Pressemeldung

MUnchen, 9. Mai 2023

Gigaset Handsets treffen Microsoft Teams
Neue Firmwatre flir DECT-Basisstationen N670 und N870 IP PRO

Gigaset integriert das SIP-Gateway von Teams in seine Single- und Multizellensysteme. Ein neues

Firmware-Release macht die DECT-Basisstationen N670 und N870 IP PRO voll kompatibel mit

Teams. Gigaset bringt damit seine schnurlosen Professional Mobilteile mit der Unified
Communications Losung von Microsoft zusammen. Nutzer kdnnen die wichtigsten Funktionen
von Teams komfortabel liber die Hardware-Tasten des Handsets steuern. Die Einrichtung der

Basisstationen erfolgt komfortabel per Auto-Provisionierung.

Gigaset

Die Basisstation N870 IP PRO und das Handset SL8OOH PRO — das perfekte Paar fir Microsoft Teams

Klnftig arbeiten die Single- und Multizellensysteme von Gigaset mit der Kollaborationsplattform
Teams zusammen. ,Teams ist die State-of-the-Art Losung fir die hybride Arbeitswelt”, sagt Rudi Stahl,
Senior Business and Solutions Manager bei Gigaset. ,Wir werden die Kommunikation Gber Teams auch

mit unseren DECT-Installationen ermdglichen. Damit stitzen wir den Technologiewandel im

beruflichen Umfeld.” Die DECT-Basisstation Gigaset N670 [P PRO unterstitzt bis zu 20 Mobilteile und

wurde fur kleinere Unternehmen entwickelt. Mit der N870 IP_PRO ldsst sich ein DECT-Roaming-Netz

fir bis zu 20.000 schnurlose Handsets auf einen ganzen Unternehmens-Campus ausbreiten.
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,Unsere  Systeme  erlauben mit der neuen  Firmware den  Zugriff auf das
Teams SIP-Gateway. Dadurch wird die Anruffunktionalitat auf unseren DECT-Geraten nutzbar”, so Stahl

weiter. ,Wir bringen das Beste aus zwei Kommmunikationswelten zusammen.”

Festnetz und Unified Communications auf einem Endgerat

Wie gewohnt kdnnen Nutzer Uber die DECT-Mobilteile Anrufe in das offentliche Telefonnetz (PSTN)
fihren. Per SIP-Gateway ist zusdtzlich die Kommunikation tber Microsoft Teams oder Skype fur
Business maglich. Die Verbindung wird entweder zu einem anderen SIP-Gerat oder einer Business-
Client-Anwendung hergestellt. Die DECT-Basisstationen N670 und N870 IP PRO fungieren dabei als

Teams-Endpunkt. Eingehende Anrufe werden an das Handset des jeweiligen Nutzers weitergeleitet.

Mit DECT-Mobilteilen wie dem Gigaset SL800H PRO, S700H PRO oder R700H PRO kénnen Anrufe

gemakelt oder zusammengeschaltet werden. Wird auf dem Gerdt die Funktion "Nicht stéren”
eingestellt, bleibt es stumm, ohne Auswirkungen auf den Status des Benutzers an allen anderen
Teams-Endpunkten. Anrufe lassen sich halten, fortsetzen oder stummschalten. Voicemails kdnnen
abgehort werden, Benachrichtigungen machen auf neue Sprachnachrichten aufmerksam. Die Gerate
unterstUtzen die An- und Abmeldung bei Teams. Die Teilnahme an Teams-Besprechungen ist durch
die Eingabe der Meeting-Zugangsnummer direkt Gber das Mobilteil moglich. Und natdrlich senden
die Gerate Uber die Zifferntasten DTMF-Tone, um Eingaben wahrend interaktiver Sprachanrufe zu

machen.

Auto-Provisioning fur eine einfache Bereitstellung
Die DECT-Basisstationen konfigurieren sich automatisch, die Handsets werden einmalig manuell
angemeldet. Danach ist es maglich, Anrufe zu tatigen und entgegenzunehmen. Voraussetzung fr

externe Gesprache ist ein Microsoft Teams Anrufplan. Detailinformationen und Anleitungen finden

sich auf dieser Seite im Gigaset PRO Public Wiki. Auf der Enterprise Connect 2023 hat Microsoft die SIP-

Gateway-Unterstlitzung fur DECT-Gerate von Gigaset offiziell gemacht. Die kompatiblen Gerate sind
hier gelistet. Gigaset vertreibt sein Professional Portfolio Gber ein Netzwerk qualifizierter Partner — dazu
gehoren [T- und Telekommunikationsanbieter, Value Added Reseller (VAR) sowie Anbieter fir
Unternehmenssysteme. Die Partner beraten, verkaufen und installieren die Losungen von Gigaset

Professional und bieten Kunden weitere Dienste an. Mittels der Gigaset Handlersuche findet sich stets
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ein lokaler Partner. Hochauflosendes Bildmaterial sowie das Datenblatt mit allen technischen Details

stehen unter diesem Link zur Verfligung.

Gigaset ist ein international agierendes Unternehmen im Bereich der Kommunikationstechnologie. Die Gesellschaft ist Europas
Marktfuhrer bei DECT-Telefonen und rangiert auch international mit rund 900 Mitarbeitern und Vertriebsaktivitdten in 54 Landern an
fuhrender Stelle. Die Geschaftsaktivitdten beinhalten ferner ein umfangreiches Smartphone Portfolio, Cloud-basierte Smart Home
Losungen fur Sicherheit, Komfort, Energiemanagement und Pflege sowie DECT-IP-basierte stationdre und mobile Telefonieldsungen
sowie Single- und Multizellen fur kleine, mittelstandische und Enterprise-Unternehmen.

Folgen Sie uns auf: Facebook | Instagram | Pinterest | Twitter | YouTube | Blog | Xing | LinkedIn
Besuchen Sie unsere Homepage: www.gigaset.com
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