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Stadtwerke Duisburg setzen
Energiepreisbremsen im Marz um:
Kunden werden individuell informiert

Die Stadtwerke Duisburg setzen die vom Gesetzgeber be-
schlossenen Entlastungen der Verbraucherinnen und Ver-
braucher im Marz um. Dazu erhalten alle Kundinnen und
Kunden bis Mitte Marz ein individuelles Anschreiben mit
detaillierten Informationen zu den Energiepreisbremsen
und auch zu einer Neufestsetzung ihrer Abschlage.

Die Stadtwerke Duisburg arbeiten seit dem Beschluss zur
EinfUhrung der Preisbremsen im Dezember mit Hoch-
druck daran, die vom Gesetzgeber geforderten konkreten
Umsetzungen in ihre Abrechnungsprozesse zu Uberfuh-
ren. Dies erfordert erhebliche Anpassungen im IT-System
und Abstimmungen mit Druck-Dienstleistern. Trotz der
kurzen Umsetzungszeit kbnnen die individuellen Informa-
tionsschreiben an alle Kundinnen und Kunden im Laufe
des Mérz versendet werden. In diesen Schreiben finden
Kundinnen und Kunden dann alle detaillierten Erlauterun-
gen zu ihrer personlichen Entlastungsleistung, deren
Durchfuhrung und auch eine Neufestsetzung ihrer Ab-
schlage. Die Entlastungen werden ruckwirkend auch fur
die Monate Februar und Januar wirksam.

Kundinnen und Kunden, die am Sepa-Lastschriftverfahren
teilnehmen, mussen nicht selbst aktiv werden. lhnen wird
der Abschlag fir Mérz erst nach Erhalt des Informations-
schreibens, voraussichtlich zum Monatsende, vom Konto
abgebucht. Kundinnen und Kunden, die von der Preis-
bremse betroffen sind und ihre Abschlage selbst Uberwei-
sen oder bar zahlen, werden gebeten, den Abschlag fur
den Méarz erst nach Erhalt des Schreibens und in der da-
rin angegebenen Hohe zu Uberweisen. Ob Kundinnen
und Kunden von der Preisbremse betroffen sind, hangt
von ihrem individuellen Brutto-Arbeitspreis pro ver-
brauchte Kilowattstunde ab. Liegt dieser Brutto-Arbeits-
preis beim Strom oberhalb von 40 Cent oder beim Erdgas
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oberhalb von 12 Cent, greift die staatlich beschlossene
Preisbremse. Kundinnen und Kunden, die nicht von der
den Preisbremsen betroffen sind, werden gebeten, ihre
Abschlage wie bisher auch zu den bekannten Terminen
zu zahlen. Unabhangig vom Zustelltermin des Informati-
onsschreibens werden alle anspruchsberechtigten Kun-
dinnen und Kunden in voller Héhe von der Entlastung der
Energiepreisbremse profitieren.

Alle weiteren Informationen zum gesetzlich festgelegten
Preisdeckel, gibt es auch im Internet, wo die wichtigsten
Fragen unter swdu.de/energiepreisbremsen beantwortet
werden.
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