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Stadtwerke Duisburg zum 16. Mal als Top-

Lokalversorger ausgezeichnet 

 

Die Stadtwerke Duisburg können sich erneut über die 

Auszeichnung als Top-Lokalversorger freuen. In den 

Versorgungssparten Strom, Gas und Wasser führen die 

Stadtwerke damit auch 2024 das begehrte Gütesiegel. 

Erstmalig sind die Stadtwerke auch im Bereich Wärme 

ausgezeichnet worden. 

 

Die Bewertung erfolgt vom unabhängigen Internetportal 

energieverbraucherportal.de anhand verschiedener 

Kriterien wie regionalem Engagement, Produktqualität, 

Kundenfreundlichkeit, Digitalisierung und 

Umweltverpflichtung. 

 

Das Top-Lokalversorger-Siegel ist für Verbraucherinnen 

und Verbraucher ein Indikator, einen verlässlichen 

Versorger zu haben, der sich in seiner Region engagiert, 

Service-Angebote bietet und zugleich in die Zukunft 

investiert. Um die Auszeichnung zu erhalten, müssen 

Unternehmen im Strom- und Gasvergleichstest einen der 

ersten drei Plätze in ihrem regionalen Versorgungsgebiet 

belegen. Im Bereich Wasser werden zusätzlich zu den 

genannten Kriterien auch Transparenz, Wasserqualität, 

Service, Kundenzufriedenheit, Kommunikation und 

Ökologie bewertet. 

 

Erstmals wurden die Stadtwerke auch für die 

Auszeichnungssparte Wärme ausgezeichnet. Die 

nachhaltige Wärmeversorgung gilt als einer der Bausteine 

einer erfolgreichen Energiewende. Als Top-Lokalversorger 

Wärme werden Unternehmen mit überdurchschnittlichen 

Ergebnissen in den Prüfungskriterien 

Versorgungssicherheit und Nachhaltigkeit, Servicequalität 

und Beratungsleistungen sowie Ökologie und 

Zukunftsthemen ausgezeichnet. 


