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Stadtwerke Duisburg als Strategischer Partner
von VIVAWEST ausgezeichnet

Die Stadtwerke Duisburg sind von der Vivawest Wohnen
GmbH als ,Strategischer Partner von VIVAWEST flr das
Jahr 2023 ausgezeichnet worden. Diese Anerkennung ist
das Ergebnis einer intensiven und partnerschaftlichen Zu-
sammenarbeit, die bereits im Jahr 2012 begann.

.Diese Auszeichnung als strategischer Partner von VIVA-
WEST ist ein groRer Erfolg fur uns und bestatigt die Quali-
tat unserer Produkte und Dienstleistungen. Wir werden
weiterhin eng mit VIVAWEST zusammenarbeiten und in-
novative Lésungen entwickeln, um die Anforderungen der
Wohnungswirtschaft zu erfillen®, freut sich Mehmed Gul,
Abteilungsleiter Geschaftskunden Stadtwerke Duisburg.
Die Entscheidung von VIVAWEST, den Duisburger Ener-
gieversorger als NRW-weiten Lieferanten fur Strom- und
Gasbelieferung auszuwahlen, wurde nicht zuletzt durch
die langjahrigen guten Beziehungen beeinflusst. Aktuell
beliefern die Stadtwerke Duisburg mehr als 4.700 Gas-
und 28.000 Stromlieferstellen far VIVAWEST.

Im Laufe der partnerschaftlichen Zusammenarbeit haben
die Stadtwerke kontinuierlich neue Produkte und Dienst-
leistungen fur VIVAWEST entwickelt und umgesetzt. Ei-
nige Meilensteine waren unter anderem die Einfuhrung ei-
nes intelligenten Tranchenmodells zur Strom- und Gasbe-
schaffung im Jahr 2012, die Belieferung aller Objekte von
VIVAWEST mit Zentralheizungen mit Erdgas und Allge-
meinstrom, sowie die erfolgreiche Implementierung eines
Verfahrens zur elektronischen Rechnungsdatenibermitt-
lung im Jahr 2015. Im Jahr 2016 haben die Stadtwerke zu-
sammen mit VIVAWEST exklusive Mietertarife fur Strom
und Gas entwickelt und umgesetzt.

Daruber hinaus haben die Stadtwerke ihr Portfolio kontinu-
ierlich weiterentwickelt und neue Initiativen gestartet. So
ging im Jahr 2017 ein spezielles, automatisiertes Leer-
standsmanagement flr temporare Leerstande von Miet-
wohnungen von VIVAWEST an den Start. Dieses System

.
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wurde standig weiter digitalisiert und optimiert, um effizi-
ente Prozesse zu gewahrleisten.

Ein weiterer Erfolg in der Zusammenarbeit ist die Versor-
gung der Ladeinfrastruktur an der VIVAWEST-Hauptver-
waltung in Gelsenkirchen.

Breites Portfolio fur die Wohnungswirtschaft

Das Portfolio der Stadtwerke fur wohnungswirtschaftliche
Unternehmen bietet neben der reinen Energielieferung ein
breites Spektrum an Leistungen, darunter ein Online-Por-
tal, Uber das Kunden ihre Vertragskonten und Rechnun-
gen einsehen sowie Daten zu ihren Objekten anzeigen
lassen kénnen. Auch Anderungen von Daten, Eingaben
von Zahlerstanden und die Mitteilung von Leerstanden
konnen online einfach und schnell erfolgen.

Daruber hinaus bieten die Stadtwerke Abrechnungsdienst-
leistungen fur die Wohnungswirtschaft. Modernen Soft-
warelosungen unterstutzen die Kunden bei Buchungspro-
zesse und Nebenkostenabrechnungen. Mit einem eigenen
Leerstandsmanagement-System vermeiden Wohnungsge-
sellschaften aufwendige Recherche- und zeitaufwendige
Kommunikationsprozesse

Des Weiteren bieten die Stadtwerke Beratung zur Elektro-
mobilitat, erstellen Energieausweise, iUbernehmen den
wettbewerblichen Messstellenbetrieb und bieten Contrac-
ting von Heizungsanlagen sowie Photovoltaik-Dienstleis-
tungen an. Spezielle Strom- und Gas-Produkte fur Mieter,
Glasfaseranschlisse fur Highspeed-Internet (in Duisburg)
sowie ein personlicher Ansprechpartner in unserem spezi-
ellen Service-Team fur die Wohnungswirtschaft gehdren
ebenfalls zum breiten Portfolio.

Alle Informationen zu den Services fur die Wohnungswirt-
schaft inklusive personlicher Kontakte gibt es unter
www.stadtwerke-duisburg.de/geschaeftskunden/unsere-
angebote/wohnungswirtschaft.
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