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16. Dezember 2022 

 

Erreichbarkeit des Kundenservice der  

Stadtwerke Duisburg an den Feiertagen 

 
Rund um die kommenden Feiertage können Kunden die 

Stadtwerke Duisburg zu folgenden Zeiten erreichen: 
 

Telefonischer Kundenservice (0203 393939) 

• Heiligabend, Silvester, Weihnachtsfeiertage und 

Neujahr: nicht erreichbar 

• 27. bis 30. Dezember: 8 bis 20 Uhr erreichbar 

 

Online jederzeit erreichbar 

Selbstverständlich jederzeit erreichbar ist der Online-Kun-

denservice der Stadtwerke Duisburg unter mein.swdu.de. 

Hier können Kunden fast alles rund um ihre Verträge ganz 

bequem von Zuhause erledigen. Sie haben beispiels-

weise Zugriff auf Rechnungs- und Adressdaten und kön-
nen diese komfortabel verwalten. 
 


