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Zwischen Pflegeanspruch und Pflegewirklichkeit

,Pflege zu Hause” in Mlheim wachst / Appell fir einen ehrenwerten Berufsstand

usgestattet mit dem Man-

dat der Miilheimer Pflegekon-
ferenz hat Martin Behmenburg,
Griinder und Inhaber des Unter-
nehmens , Pflege zu Hause; Andrea
& Martin Behmenburg”, gemein-
sam mit anderen Branchenexper-
ten eine , Dialog-Offensive Pflege”
ins Leben gerufen: ,Es fehlt an ge-
sellschaftlicher Anerkennung von
Pflege, was wir mit unserer Offen-
sive zu dndern versuchen: Wir wol-
len uns schon jetzt Gedanken um
die Zukunft der Pflege machen und
wir wollen unserem Berufsstand
die Anerkennung zukommen las-
sen, die unsere Mitarbeiter verdie-
nen.” Behmenburg, als Unterneh-
mer an sich aufgerdumt und wohl
tiberlegt, wird bei diesem Thema
leidenschaftlich: ,Die Medien be-
richten nur tber Pflege, wenn es
einen Skandal gibt! Normalitit ist
uninteressant.” Aus eigener Erfah-
rung weifs er, wie hart, aufopfernd
und zum Teil selbstausbeutend die
Arbeit fiir seine Mitarbeiter ist.

1992 beschlossen Andrea Beh-
menburg, die zu der Zeit stellver-
tretende Stationsleitung in einer
Klinik war, und Martin Behmen-
burg, den Stationsalltag zu verlas-
sen und Patienten in ihrer hius-
lichen Umgebung zu pflegen.
Motivation hierzu war und ist die
Vorstellung, dass Menschen in
ihrem gewohnten lokalen und so-
zialen Umfeld grofle und nachhal-
tige Ressourcen entwickeln, um ge-

sund zu werden, bzw. sich mit ihrer
Pflegebediirftigkeit zu arrangieren,
ohne viel Lebensqualitit einzubii-
Ben. Fast 20 Jahre spéter beschéf-
tigt das Unternehmen 50 Mitar-
beiter fest sowie 50 weitere als
Aushilfen. ,Damit gehort ,Pflege
zu Hause’ zu den grofieren Pflege-
diensten in Miilheim. Das Geheim-
nis des Erfolgs liegt in der Qualitt:
Ob Festangestellter oder Aushilfe:
Wir beschiftigen fast ausschlieilich
examinierte Krafte — Kranken- und
Altenpfleger —; und wir bilden der-
zeit sechs junge Menschen aus und
bieten weiteren Praktikumsplitze.”

Neben dem hohen fachlichen
Anspruch vermitteln die beiden
engagierten Inhaber ihren Mitar-
beitern in einem Einarbeitungs-
konzept die Bedeutung von Ver-
haltensregeln und Werten wie
Hoflichkeit und Ordnung. ,Lei-
der werden die Bediirfnisse der
Patienten in dem, was die Pflege-
kassen in ihren Gutachten belegen,
nicht addquat abgebildet.” Exemp-
larisch nennt Behmenburg den il-
teren Mann, der stark bewegungs-
eingeschrankt ist und aufgrund
von Problemen mit Prostata und
Blase einen tdglichen Hilfebedarf
von zwei Minuten fiir das Rich-
ten der Bekleidung zuerkannt be-
kommt. ,Taglich, nicht pro Toilet-
tengang!” Das entspricht weder
dem fachlichen Bedarf, noch wird
die menschliche Komponente, die
wichtiger Bestandteil einer gesund-
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Das Team von ,,Pflege zu Hause” (Foto: Middelkamp)
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machenden Versorgung ist, bertick-
sichtigt.

Fiir Andrea Behmenburg liegt
das grofle Potenzial der ambulan-
ten Pflege in der ganzheitlichen
Sicht der Ressourcen und Proble-
me. So entstanden vor 15 Jahren die
ersten Betreuungsgruppen, die die
Vereinsamungsproblematik Hoch-
betagter auffangen und soziale wie
auch kognitive Kompetenzen er-
halten. Diese Angebote, inzwischen
in drei Stadteilen, richten sich ganz

bewusst an alle Senioren, insbeson-
dere an die, die noch keine Pflege
benotigen. Sozialarbeiter und -pa-
dagogen helfen zusitzlich durch
Gespréche, Beratung und Vermitt-
lung von weiteren Hilfen sowie
beim ,Kampf” mit Kostentragern.
Diese Unterstiitzung sehen An-
drea und Martin Behmenburg als
gesellschaftlichen Auftrag und las-
sen sich diese Angebote bewusst
nicht vergtiten. , Wir haben jetzt die
Chance und die Verpflichtung, eine

gesellschaftliche Situation zu ge-
stalten, in der ,,ambulant vor stati-
ondr” nicht nur Absichtserkldrung,
sondern die Regel werden kann.”
Zu diesem Konzept gehort auch
die Arbeit in einem Schiilerprojekt
— ein Seniorenbesuchsdienst sowie
ein Spielenachmittag fiir Jung und
Alt -, das mit dem Innovationspreis
der Ehrenamtlichenagenturen aus-
gezeichnet wurde, ebenso wie das
Engagement im ,Netzwerk der Ge-
nerationen” der Stadt Miilheim.

Uber die Zukunft der Pflege
macht sich Behmenburg mit Bran-
chenkollegen und der Stadt Miil-
heim im Rahmen der Dialogoffen-
sive Gedanken. Im Gegensatz zu
bekannten Studien wurden die tat-
sichlich Betroffenen, ndmlich ins-
gesamt 700 Pflegekrifte, Pflegebe-
diirftige und Angehorige, befragt.
Die Ergebnisse sollen Basis fiir ein
Modell Miilheim sein, in dem ethi-
sche Grundsétze ebenso Platz fin-
den wie die Anerkennung und
Wertschitzung der Pflege. Das soll
mit einer gemeinsamen Absichtser-
klarung aller Prozessbeteiligten be-
ginnen und sich dann auf die Pro-
tagonisten auswirken, die an den
Stellschrauben der politischen Be-
dingungen drehen. ,Unsere Hoff-
nung ist, dass die Landes- und
Bundespolitik aus den Miilheimer
Erfahrungen lernen kann”, so Mar-
tin Behmenburg, ,um Pflege star-
ker am tatsichlichen Bedarf zu
orientieren und schon heute nach-
haltig auf den demografischen
Wandel vorzubereiten.”
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